BARAN TURSUN VAKFI
STRATEJIK iLETiSiM EYLEM PLANI
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A8 PROGRAM

Bu Stratejik iletisim Belgesi, Avrupa Birligi Etkiniz programi kapsaminda Avrupa Birligi destegiyle
hazirlanmistir. icerigin sorumlulugu tamamiyla Baran Tursun Vakfi’na aittir ve Avrupa Birligi’'nin gérislerini
yansitmamaktadir.

BARAN TURSUN VAKFI iLETiSiM STRATEJISI

Baran Tursun Vakfi iletigsim stratejisi; basarinin tanimi, durumu ve kosullari bilmenin yani sira, dogru
mesajl dogru kesimlere, dogru zamanda zincirleme iletme mantigina dayanir.

Vakfin paydaslariyla olan iletisimine odaklanmayi ve gerekli yonlendirmeyi saglamayi, BTV’nin genel
hedeflerine ulagsmasina yonelik belli bir durum analizi yapmayi, farkl paydaslara nelerin iletilmesi
gerektigini 6neren stratejik plandir.

1: ILETISIMIN AMACI
o Etki
e Katilim
e Kapsayici ve Esit Savunuculuk

2: SMART iLETiSiM HEDEFLERI
(Spesifik, olctlebilir, erisilebilir, mantikli ve zaman bagimli)

e Ucyilicinde tiim yararlanicilar ve géniilliler, Baran Tursun Vakfi’nin kurulusu, faaliyet odagi ve
yol haritasini dogru baglamda savunuculugunu yapmalarini saglamak

e Ucyilicinde, yasal olarak kurulan siyasal partiler, STO’ler, karar verici ve kanaat énderleri ile
iliskilerin gelistirilmesi ve pekistirilmesini saglamak

e Ucyilicinde génilliileri, STO’leri, hak savunuculari BTV karar alma mekanizmalarina dahil
etmek.

e Ucgyilicinde yazili ve dijital basinda BTV’nin gériiniirlGgiind, taninirhigini ve bilinirligini birkag
kat artirmak.

3: HEDEF KITLE
(Nitelikleri ve niceliklerine gore ayrilmis, ortak paydalari mesaji alabilmek olan)

e Yakinlarini kaybeden birey ve aileler, dezavantajli gruplar, ayrimciliga maruz kalanlar.
e Etnik ve dini kutuplasmaya taraf olmayanlar
e Yasami korumaya yonelik ve yasam hakki ihlallerini azaltmaya hevesi ve motivasyonu olanlar



Guclu iletisim becerileri ve mesaj yayama kapasitesi yiksek olanlar
Siyasallasmamis hak temelli yerel ve ulusal Sivil Toplum Orgiitleri
Baran Tursun Vakfi ile gecmiste bir sekilde temasi olanlar

AiHS'i ‘amasiz’ ve eksiksiz onaylayanlar

4: ILETiSIMIN CERGEVESI

Baran Tursun Vakfi'nin kapasite ve etkinliklerinin artirillmasi, gelistirilmesi ve
savunuculuk rolliiniin giiclendirilmesi ¢cercevesi:

Daha net ve sade dil kullanimi

Uretilen bilginin gorsellestirilmesi

I¢ ve dis iletisime agirlik verilmesi

Hedef kitle ve yararlanicilarin bir birleriyle iletisim kurabilmeleri icin gerekli mecralarin
yaratilmasi

Daha genis etkilesimler icin, ag ve platformlar olusturulmasi.

5: STRATEJIK iLiSKILER:

Halkla iligkiler: Hedef kitle ve farkl paydaslar nezdinde giiclii ve olumlu bir izlenim
Yaratabilme

Toplulukla iliskiler: Vakfin organizasyonel yapisini, nitelikli personeli, yararlanicilar,
destekleyicileri ve goniilliileri cekim giicii yapa bilme

Medya iligkileri: Basin Biiltenleri/kitleri, Basin toplantilari/bulusmalari, 6zel haber
calismalar1 ve roportajlar, medyayla iligkiler

Kamusal iliskiler : Parlamento liyeleri, Siyasal partiler, yerel ve ulusal karar vericiler,
her kademede hiikiimette yaratilan iliskiler

I¢ iletisim: Yararlanicilar, hedef kitle, calisanlar ve goniilliilerle iliskiler

Doniir iliskileri : Donor destegi, partner/ortaklik, sponsorluk ve finansman saglayabilme
iliskileri

I¢c yoénetisim iliskileri: BTV'nin érgiitsel politikasi ve hedef kitlesine sunulan
programlarin kapsadigi alan iligkileri

6: SWOT ANALIZI

Giglii Yanlarimiz:

Butik: Uzerinde daha 6nce konusulmamis, az konusulmus alanlara dair bilgi Giretebilme /
glindem yaratabilme kabiliyeti

Alaninda calisan tek kurum olmasi

Polis siddeti ve yargisiz infaz magdurlarina ulasma kolayligi.

Hedef kitle ile bolgesel etkinlikler, egitsel ve atdlye ¢alismalari kolayhgi.

Vakalarin takibi, siniflandiriimasi ve haritalandiriimasi kesintisiz devam becerisi.

Yargisiz infaz vakalarin takibinin kararlilik ve direncle yapilmasi.



Diyalog, hizli 6grenme ve uyum kabiliyetinin olmasi.

Yardimlasma, dayanisma ve gonullilik kiltirinin yaygin olusu

Vakfin galisan ve goniillilerinde 6z gliven olusmasi

insan haklari mekanizmalar nezdinde vakfin ¢ekim ve etkilesim giiciiniin kuvvetli olmasi
Finansal bulma becerisi, Dondar iliskileri

Adanmis gonlli ve Gyelerin varhig

Kapsayicilik, tarafsizlik ve esit yakinhk

Networking

Zayif Yanlarimiz:

Hedef Kitlenin yasam hakki ihlalleri savunuculugu motivasyonu zayif olusu.
Toplumda agir insan haklari ihlalleri bilincinin zayif olmasi.

Faaliyet odaginda polis giicliniin olma tedirginliginin olmasi.

Hedef kitlenin misilleme davalarina maruz kalma tedirginligi.

Kaynak gelistirme, fon bagimli olmasi.

Yararlanicilarin tam zamanli katiimda bulunmamalari.

Hedef kitlenin angajman, bilgi ve kapasite zayiflig.

Yararlanicilarin gerektigi kadar dinamik davranmamasi.

Karar vericilerle zaman zaman yasanan tikanikliklar, birokratik tedirginlikler.
BTV’nin kurulug amaci ve faaliyet odaginin yeterince tanitilamamis olmasi.

7: INSAN KAYNAKLARI

i¢ iletisim: Baran Tursun Vakfi mitevelli heyeti, ydnetim kurulu tyeleri ve danisma meclisi
disinda, amaca uyumlu kurulan; Kadin Haklari Komitesi, Cocuk Haklari Komitesi, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Komitesi, iletisim Komitesi, Kiiltiir Sanat Komitesi iyeleri insan kaynaklarini
olusturmaktadir.

8: KRIZ iLETiSiMi

Olasi kriz senaryolarinin hazirlanmasi.

Bugiine kadar yasanan krizlerin envanteri.

Olasi yeni krizlerin tespiti.

Bu senaryolara karsi argliman setleri, anahtar mesajlar.

Olasi Senaryolara karsi hazir metinler.

Olasi senaryolara karsi bildirim sistemi.

Olasi kriz merkezlerinin her birinde erisilebilir isimler.

Paydas basin mensuplari.

Krizlerden olasi yeni iliskiler, yeni erisim yaratmak i¢in anahtar adimlar.
Bireysel gorliismeler.

9: BASARI KRITERiI VE DEGERLENDIRME

Basin goriiniim raporlart.

Periyodik basin taramasi. (online-fiziki)

Dijital portal taramasi. (TV)

Sosyal medya takipgi, erisim ve etkilesim raporlar.
Tematik raporlama, BTV goriiniirliik raporlari.



10:

e BTV Uriinii geri doniisiim raporlari.

¢ Online ve Google analizleri.

e Web sitesi ziyaretci istatistikleri.

e Veri bankasi ve haritalandirma istatistikleri.

e 3,6,9,12 aylik periyodik anketler/raporlar.

e Etkinlik geri doniis ve degerlendirme forumlari.

DEGERLENDIRMELER /OLCUMLER

e Hedeflere ulasildi m1?

e Hangi mesajlar basaril oldu.

e Hangi mesajlar hedef kitleye ULASMADI.
e Zaman kayb1 yasandi mi, nerede?

e Nitel ve nice degerlendirmeler.






